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 Полное фирменное 
наименование инвестиционного 
советника 

Общество с ограниченной ответственностью «АЛОР +» 
на иностранном языке — «ALOR Plus Corporation» 

 Сокращенное фирменное 
наименование инвестиционного 
советника 

ООО «АЛОР +» 
на иностранном языке — «ALOR Plus Corp» 

 
 

 
Изображение знака 
обслуживания 

 

 

 

 

Дата внесения сведений об 
инвестиционном советнике в 
единый реестр инвестиционных 
советников 

21.12.2018 

 

Членство в саморегулируемой 
организации, с указанием 
наименования такой 
саморегулируемой 
организации, 
адрес сайта саморегулируемой 
организации в сети «Интернет» 
и ее стандарты по защите прав и 
интересов получателей 
финансовых услуг 

Национальная ассоциация участников фондового рынка (НАУФОР),  
сайт: http://naufor.ru 
 
БАЗОВЫЕ СТАНДАРТЫ: 
Базовый стандарт совершения брокером операций на финансовом рынке 
Базовый стандарт совершения управлящим операций на финансовом рынке 
Базовый стандарт по депозитарной деятельности 
Базовый стандарт защиты прав и интересов инвесторов (для брокеров) 
Базовый стандарт защиты прав и интересов инвесторов (для управляющих) 
Базовый стандарт защиты прав и интересов инвесторов (для депозитариев) 
Стандарт совершения инвестиционным советником операций на финансовом 
рынке 
Cтандарт защиты прав и интересов физических и юридических лиц - 
получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых 
организаций в сфере финансового рынка, объединяющих инвестиционных 
советников 
 
ВНУТРЕННИЕ СТАНДАРТЫ: 
Стандарт НАУФОР «Информирование клиента о рисках» 
Стандарт НАУФОР «Отчетность перед клиентом» 
Стандарт НАУФОР «Предотвращение конфликта интересов» 
Стандарт НАУФОР «Определение знаний и опыта клиента в области операций 
с финансовыми инструментами, а также финансовыми услугами» 
Стандарт НАУФОР «Требования к взаимодействию с физическими лицами 
при предложении финансовых инструментов» 
Стандарт НАУФОР «Требования к предоставлению услуг инвестиционного 
консультирования посредством программ автоследования» 
Стандарт НАУФОР «Кодекс деловой этики» 
Требования к предоставлению услуг инвестиционного консультирования 
посредством программ автоследования 
 

 
Применяемый инвестиционным 
советником базовый стандарт 
защиты прав и интересов 
получателей услуг 
инвестиционных советников 

Cтандарт защиты прав и интересов физических и юридических лиц - 
получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых 
организаций в сфере финансового рынка, объединяющих инвестиционных 
советников, утвержден Банком России протокол N КФНП-43 от 08.12.2022г. 

 Адрес инвестиционного 
советника 

115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31Г, антресоль 2 этажа, пом. 4 

 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ 

ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

Информация для получателей финансовых услуг 

http://naufor.ru/


ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 
ИНВЕСТИЦИОННОГО СОВЕТНИКА 
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Адрес офисов инвестиционного 
советника 

115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д. 31Г 
163000, г.Архангельск, проспект Троицкий, д. 20 
400074, г. Волгоград, ул. Рабоче-Крестьянская, д. 22 
394030, г. Воронеж, ул. Свободы, д. 69А 
620142, г. Екатеринбург, ул. Антона Валека, д. 13 
350000, г. Краснодар, ул.Гоголя, д. 68 
603000, г. Нижний Новгород, ул. Максима Горького, д. 260 
190000, г. Санкт-Петербург, пл. Труда, д. 2, литер А 
410012, г. Саратов, ул. Большая Казачья, д. 19 
428000, г. Чебоксары, ул. Калинина, д. 91 
150014, г. Ярославль, ул. Чайковского, д. 25 

 
Адрес электронной почты info@alor.ru 

 
Контактный телефон +7 (495) 98-024-98 

 Адрес официального сайта 
инвестиционного советника в 
сети «Интернет» 

https://alorbroker.ru/ (сайт услуги https://followme.alor.ru/) 

 

 

Финансовые услуги, 
оказываемые на основании 
договора об инвестиционном 
консультировании 

Консультационные услуги в отношении ценных бумаг, сделок с ними и (или) 
заключения договоров, являющихся производными финансовыми 
инструментами, путем предоставления индивидуальных инвестиционных 
рекомендаций, предусмотренные Приложением 34 к Регламенту 
брокерского обслуживания ООО «АЛОР+» . 

 
 
 

Порядок получения финансовой 
услуги, в том числе документы, 
связанные с оказанием 
инвестиционным советником 
финансовых услуг, документы, 
которые должны быть 
предоставлены получателем 
финансовых услуг для ее 
получения 

Порядок получения финансовой услуги и документы, связанные с оказанием 
инвестиционным советником финансовых услуг, указаны в Регламенте 
брокерского обслуживания, Положении об определении инвестиционного 
профиля клиента в рамках инвестиционного консультирования, и размещены 
на официальном сайте в разделе «Раскрытие информации»: 
https://www.alorbroker.ru/openinfo/openinfo 
Документы, которые должны быть предоставлены получателем финансовых 
услуг для ее получения, размещены на официальном сайте в разделе «Для 
клиентов»: https://www.alorbroker.ru/openinfo/for-clients 

 

 
 

Размер платы за оказание 
инвестиционным советником 
финансовых услуг 

Условия и порядок оплаты установлены Тарифами брокерского 
обслуживания, https://www.alorbroker.ru/openinfo/for-clients 

 

 
 
 

Договоры с третьими лицами, 
предусматривающими выплату 
вознаграждения за 
предоставление клиентам ИИР 

Отсутствуют 

 Орган, осуществляющий 
полномочия по контролю и 
надзору за деятельностью 
инвестиционного советника 

Центральный банк Российской Федерации (Банк России) 

 
Способ и адрес направления 
обращений (жалоб) 
инвестиционному советнику, в 
саморегулируемую 
организацию, в орган, 
осуществляющий полномочия 
по контролю и надзору за 
деятельностью инвестиционных 
советников 

Обращение (жалобу) можно направить: 

 инвестиционному советнику — посредством личного кабинета клиента 
Брокера (сайт: https://lk.alor.ru), почтой на адрес: info@alor.ru или лично в 
офисе по адресу: 115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д.31Г. 

 в саморегулируемую организацию НАУФОР — посредством личного 
кабинета НАУФОР (сайт: http://www.naufor.ru), почтой по адресу: 129090, г. 
Москва, 1-й Коптельский пер., д.18, стр.1. 

 в Центральный банк Российской Федерации (Банк России) — посредством 
Интернет-приемной Банка России (сайт: https://www.cbr.ru), лично в офисе 
по адресу: Москва, Сандуновский пер., д. 3, стр. 1 

 Способы защиты прав 
получателя финансовых услуг, 
включая информацию о 
наличии возможности и 

На основании ст. 13 Регламента брокерского обслуживания: 
«13.1. При рассмотрении спорных вопросов, связанных с настоящим 
Регламентом, Стороны будут руководствоваться действующим 
законодательством Российской Федерации. 

mailto:info@alor.ru
mailto:https://alorbroker.ru/
https://followme.alor.ru/
https://www.alorbroker.ru/openinfo/openinfo
https://www.alorbroker.ru/openinfo/for-clients
https://www.alorbroker.ru/openinfo/for-clients
https://lk.alor.ru/
mailto:info@alor.ru
http://www.naufor.ru/
https://www.cbr.ru/


ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 
ИНВЕСТИЦИОННОГО СОВЕТНИКА 

 

 
 

© 2024 г., ООО «АЛОР+», www.alorbroker.ru 
 

3 

 

способах досудебного или 
внесудебного урегулирования 
спора, в том числе о 
претензионном порядке 
урегулирования спора, 
процедуре медиации (при их 
наличии) 

13.2. Стороны будут принимать все необходимые меры к тому, чтобы в 
случае возникновения спорных вопросов решить их в претензионном 
порядке. Срок рассмотрения претензий — не позднее 30 календарных дней 
со дня поступления претензии, если иной срок не установлен 
законодательством Российской Федерации. 
13.3. Если Клиент юридическое лицо, спорные вопросы между Сторонами, 
неурегулированные путем переговоров, решаются в Арбитражном суде г. 
Москвы. 
13.4. Если Клиент физическое лицо, спорные вопросы между Сторонами, 
неурегулированные путем переговоров и в претензионном порядке, 
передаются на разрешение Гагаринского районного суда города Москвы.» 

 

Перечень оснований для отказа 
в рассмотрении обращений 
(жалоб) получателей 
финансовых услуг 

 в обращении (жалобе) не указаны идентифицирующие признаки 
получателя финансовых услуг (в том числе, в отношении физического лица 
- фамилия, имя, отчество (при наличии), в отношении юридического лица - 
полное наименование и место нахождения юридического лица), а также 
адрес (реквизиты) для направления ответа; 

 в обращении (жалобе) содержатся нецензурные либо оскорбительные 
выражения, угрозы имуществу инвестиционного советника, жизни и (или) 
здоровью инвестиционного советника, являющегося индивидуальным 
предпринимателем, работников инвестиционного советника, а также 
членов их семей; 

 текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению; 

 в обращении (жалобе) содержится вопрос, на который получателю 
финансовых услуг ранее предоставлялся ответ по существу, и при этом во 
вновь полученном обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или 
обстоятельства, либо обращение (жалоба) содержит вопрос, 
рассмотрение которого не входит в компетенцию инвестиционного 
советника, о чем уведомляется получатель финансовых услуг; 

 в обращении (жалобе) отсутствует подпись (электронная подпись) 
получателя финансовых услуг или его уполномоченного представителя (в 
отношении юридических лиц). 

 
 
 
 

 

Порядок действий получателя 
финансовых услуг по 
обновлению информации в 
программе для ЭВМ, 
посредством которых 
осуществляется предоставление 
ИИР, влияющей на определение 
его инвестиционного профиля, в 
случае, если программа 
предоставляет такую 
возможность 

Получатель финансовых услуг может обновить информацию влияющую на 
определение его инвестиционного профиля в Личном кабинете 
https://lk.alor.ru/ или на сайте услуги https://followme.alor.ru/, предоставив 
повторно сведения в Анкете для определения инвестиционного профиля в 
соответствии с Положением об определении инвестиционного профиля 
клиента в рамках инвестиционного консультирования. 

 

 

https://lk.alor.ru/
https://followme.alor.ru/

